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Wir sind...

Name

Fachrichtung

Lehrerfahrung

Wir wollen.......
Similar but Not Identical:
Speakers, Trainers TALKING
and Facilitators LIS:STEN{(:dG T’SL(')({,%G
50% LISTENING

80%
TALKING
80%
LISTENING
20%

%
v
=

B

ILLUSTRATION: ‘W @MEGA_DESIGNER speaker trainer fa Cllltator
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Sie sind....

Name
Fachrichtung

Erwartung

Fehlerverbesserer Ermutiger Applaudierer Erzieher
Birnenauswechsler Benoter RechercheprofiKaffee-Holer
Heizungsmonteur Transferberater Lehrmethoden-Profi

Mediator Fnl|en5t|ftverwechslerwhltehnardsauherungs -Fachkraft
Gastgeber

Witze-Erzéhler '—'-"3'”"Ifﬂ'{"-’-l"‘-i*‘*5 Organisator Blld u ngStrager Ve rtrEter

TippgeberLosungs-Strategie-Finder Riickenstarker Kommentator

Hausmeister «y-Unterhaltungskiinstler

’u‘nrtanzerRegenschlrmvemahrer Lampenfieberbewaltiger
MOderatorEntspannungstramer 0 n tM|ttagspauan Einhalter
Stimmungskanone Prifungscoach

Troster Teamplayer Owerer Rollenspieler- REE'SSEUVWlssensvermlttler
Anwesenhmtsllstenfuhrer Schlusselverwalter LEhrer[E‘:'m pteur
Caterer Sparringspartner Traubenzuckerverteiler ENtertainer
Office-FachkraftPutzmann Realitatschecker
Kreide-Holer Geldeintreiber
Putzfrau Coach

Art der praktischen Lehrinhalte

Ihre Erwartungen an uns....
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Unsere Fragen an Sie

Welche Starken oder Schwachen hat
das Konzept ?

Wie kénnen Sie das Konzept in Ihre Lehre
integrieren?

Flr welche Inhalte?

In welche Lehrformate?
Wie schétzen Sie den Lernerfolg fiir die Studierenden ein?

Indirekte Effekte durch positivere Einstellung auf beiden Seiten
(self fulfilling prophiciency? ?
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Gliederung

‘ Impulsvortrag

Demonstration

‘ Diskussion
‘ Take Home Message
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Gliederung Impulsvortrag

» Fehler vermeiden statt korrigieren
» Was ist ein Fehler? - Definition
» Wieso Fehler vermeiden statt korrigieren? - Grund
» Was muss getan werden? - Mafinhahme

» Fehler verstehen. Eine Prozessanalyse (chirurgischer Ablaufe)
» Was ist ein Prozess und Prozessanalyse? - Definition
» Warum kann Prozessanalyse helfen? - Grund
» Wie kann Prozessanalyse (chirurgischer Ablaufe) dazu beitragen
Fehler zu vermeiden? - Maflnahmen

» Fur Fehler sensibilisieren. Implikationen flir die Lehre
» Was ist sensibilisieren? - Definition
» Warum sensibilisieren? - Grund
» Wie kann man sensibilisieren? - Mafinahmen und e-learning Konzept
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Fehler vermeiden statt Fehler korrigieren



’UI‘IIVERSITRTSKLII‘IIKumJena Fehler vermeiden statt Fehler korrigieren

Fehler - Definition

Abweichung eines Zustands, Vorgangs oder Ergebnisses
von einem Standard, den Regeln oder einem Ziel.
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Fehler korrigieren:
Anderung nach Eintreten des unerwiinschten Ereignisses?
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Fehler korrigieren Chassis Systems Control
. Vorausschauendes Notbremssystem:
oder vermeiden? Hilft Auffahrunfille zu vermeiden und

Unfallfolgen zu mindern

& BOSCH

Technik fiirs Leben
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Fehler vermeiden statt korrigieren - Definition

—) ]

[www.google.de/Was+ist+ein+Fehler?]

ein falsches Verhalten“ .etwas, das falsch ist“,

|

Was ist ein Fehler?

|

Insuffiziente Prozessqualitat €= [nsuffiziente Ergebnisqualitat

AN /

Fehlerhafter Ablauf

|

unzureichende Fertigkeit

unzureichende Kompetenz
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Fehler vermeiden statt korrigieren - Grund

Warum Fehler vermeiden statt korrigieren?

N\

Fehlerkorrektur Fehlervermeidung

= Auftreten eines Fehlers = Verhindern des Fehlers

= Eingreifen in Ablauf nach Auftreten = Warnung im Ablauf vor Auftreten
= ,Fluss® geht verloren = ,Fluss® bleibt erhalten

= Wissenserwerb wahrend Ablaufes Wissenserwerb vor Ablauf

(Aufnahme, Verstehen eingeschrankt)

- Lehraufwand fiir Verstandnis niedrig - Lehraufwand fiir Verstandnis hoch
- Lehraufwand fiir Korrektur hoch - Lehraufwand fiir Korrektur niedrig
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Fehler vermeiden statt korrigieren - MafShahme

Prozessanalyse chirurgischer Ablaufe
Korrektes
) oconis
oS s Ty Korekes
Ergebnis
Fehlerhaftes
) b mm—"s > 5 b
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Fehler verstehen - Prozef3analyse
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Prozessanalyse (chirurgischer) Ablaufe -Definition

Was ist ein Prozess?

»ein Uber eine langere Zeit andauernder Vorgang, in dem sich standig etwas
verandert”

»Abfolge von Tatigkeiten

»Sachlich logisch verbundene Folge von Aktivitaten®

= anwendbar auf Ablauf einer chirurgischen Nahtibung

[www.google.de/Was+ist+ein+Prozess?, http://prozessmanagement.me/prozessmanagement/prozessverstaendnis/]
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Prozessanalyse (chirurgischer) Ablaufe -Definition

Was ist eine Prozessanalyse?

« Systematische Untersuchung (Analyse) von Prozessen (=Ablaufen)

—> Identifikation von Fehlern in der sachlich logisch verbundenen Folge von
Aktivitaten und Zerlegen in Einzelteile

Korrektes

— Ergebnis

S > S > S > S >“ Korrektes
Ergebnis
Fehlerhaftes

S oYy D r)smymmpmm)y [

[www.google.de/Was+ist+ein+Prozess?, http://prozessmanagement.me/prozessmanagement/prozessverstaendnis/]
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Prozessanalyse (chirurgischer Ablaufe) - Grund

Warum kann Prozessanalyse (chirurgischer) Ablaufe Fehler vermeiden?

* Erreichen eines tieferen Verstandnis fur den Prozess
 Erkennung von Schwachstellen

 Erkennung des Verbesserungspotentials

[www.google.de/Was+ist+ein+Prozess?, http://prozessmanagement.me/prozessmanagement/prozessverstaendnis/]
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Prozessanalyse - Mafihahmen

Identifikation von typischen und haufigen Fehlern

Verstehen der Fehlerursache und -folge (Fehlerkette)

—> Voraussetzung zur Vermeidung von Fehlern

— Vorausetzung fur Erzielung besserer Performanz

Prozess-Beispiel: Instrumentenknoten
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Stepl.: Identifikation typischer und haufiger Fehler
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Step2: Verstehen von Fehlerursache und Auswirkung

Initialer Fehler
= Fadenende zu lang

Fehlerkette und Auswirkungen

- Fadenende nach Platzieren des Stiches nicht hinreichend durchgezogen
- Fadenende liegt weit entfernt vom Nadelhalter

- Fadenende wird in der Mitte gegriffen

— Fadenende kann nicht vollstandig durchgezogen werden

- Schlaufenbildung

Korrektur: Beseitigen der Schlaufe = Zeitverlust
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Fur Fehler Sensibiliseren - Implikationen fur die Lehre
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Fur Fehler sensibilisieren - Definition

Was ist sensibilisieren? - Definition

Sensibilisierung

= prozess- oder impulsgelenkte Zustandsveranderung der Sensibilitat
Sensibilitat

= Empfindlichkeit (Technik),

bei Messgeraten das Verhaltnis von Ausgangsgréfie zu Eingangsgrofie

Wenn Sensibilitat steigt, konnen feiner Unterschiede wahrgenommen werden



’un|VERs|st|<|_|n|KumJena Fur Fehler sensibilisieren - Lehre

Fur Fehler sensibilisieren - Grund

Warum sensibilisieren?

Sensibilisierung fordert Friiherkennung und Vermeidung

Friherkennung durch Scharfung der Wahrnenmung bei Durchfiihrung

»ich merke den Fehler“; (wenn er passiert, ggf zu spat)

Vermeidung durch Verstandnis des Ablaufes und nachfolgende bessere Planung

»ich vermeide den Fehler”; (Warnung beim Einleiten des Fehlers)
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Fir Fehler sensibilisieren - MafShahmen und Konzept

Wie sensibilisieren?

Mafinahme: Scharfung der physischen Wahrnehmung;:

— Design fehlerpraventiver Ubungen

Konzept: Erhdhung der verstehensbasierten Analysekompetenz vor Trainingsbeginn
— Design eines e-elearning Moduls
= Schrittweise Erklarung des ,Soll“Ablaufes in Text, Bild und Video

= Analyselbungen zum Vergleich ,richtig“ und ,falsch“ vor Durchfuhrung
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Manahmen: Design von fehlerpraventiven Ubungen

Fadenlange

Fehler: Inadaquate Lange des Fadenendes

(Jbung: Wahrnehmungsubungen mit gut positioniertem kurzem Fadenende
versus ungunstig positioniertem langen Fadenende

Ziel: Schulung der Eigenwahrnehmung des Effektes von langem und
kurzem Fadenende auf den Bewegungsablauf
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Erfolgskontrolle:
Performance-Vergleich vor und nach Einsatz der neuen Ubungen

* Hohere Effizienz des Lernprozesses
Trend zu hoherer Ergebnisqualitat

o
%)
0O

Performanz nach Integration
von fehlerpaventiven Ubungen

vorher - nachher Vergleich
(pre: OSCE, post: general course)

End-quality (mark)
N

pre post OSCE
n=14 n=8

Performance
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Konzept:
Fehlersensibilisierung durch videogestutztes E-Learning
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Fur Fehler sensibilisieren - Lehre

Lernkonzept : Fehlervermeiden statt korrigieren

Konzeptentwicklung:
Annahmen:

- Fehler(-ketten) erkennen, Analysieren, Verstehen

= Voraussetzung zur Fehlervermeidung
= erfordert Ausbildung und Ubung

Fehlervermeidung
Intensivierung des Lernerfolges
Verkurzung der Lernkurve

Steigerung der Nachhaltigkeit des Erlernten
Forderung der kritischen Selbstbeurteilung

ehlererkennung

— Analyse der Vorergebnisse

Entwicklung e-learning Modul

Umsetzung

- E-Learning-Modul

* Theorie

* Sollvideo

* Fehlervideo

* Bewertungskriterien

* Verbesserungsvorschlage

* Auflésung/korrekter Ablauf

- Durchflihrung

Selbststudium

e E-learning Modul

Prasenzphase

 Besprechung der E-Learning Aufgabe

 Durchfithrung der Ubungen mit
gleichzeitiger Videodokumenation

* Diskussion der Kriterien

* Analyse unter Anleitung

Selbststudium

* Eigenstandige Analyse
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Demonstration:
Fehlersensibilisierung durch videogestutztes E-Learning
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Soll Video - Einfuhrung Einzelknopfnaht

>

UNIVERSITATS
KLINIKUM
jena

03.12.2018
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Soll Video - Vorbereitung Einzelknopfnaht

o

UNIVERSITATS
KLINIKUM
jena

Vorbereitung
Einrichten des Arbeitsplatzes
(Vgl.: Table-Time-0ut)

Hier fir Rechtshéander gezeigt -
fir Linkshander gespiegelt
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Demo E-learning Modul

Soll Video - Durchfuihrung Theorie Einzelknopfnaht

-

UNIVERSITATS
KLINIKUM
Jjena

Durchfiihrung

/unachst in der Theorie. ..
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Soll Video - Durchfuihrung Praxis Einzelknopfnaht

5

UNIVERSITATS
KLINIKUM
jena

Praktisch

' ' Durchfiihrung




’UnIVERSITRTSKLII’IIKum Jena Demo E-learning Modul

Soll Video - Instrumentenknoten

s
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Durchfiihrung Instrumentenknoten
Faden 2 Mal um den Nadelhalter wickeln

Ende des Fadens mit Nadelhalter greifen und durch die
entstandene Schlaufe ziehen

Faden 1 Mal in gegenlaufiger Richtung um Nadelhalter
wickeln
Ende des Fadens greifen und durchziehen

Faden T Mal in "Anfangsrichtung’ um Nadelhalter wickeln
Ende des Fadens greifen und durchziehen
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soSci
oFb - der onlineFragebogen

P 000/026
.—

1. Welche (Haupt-)Fehler unterlaufen dem Probanden?
Listen Sie alle Fehler auf, die Sie sehen

2. Wie kinnte der Fehler vermieden werden fWas kann verbessert werden?
Mennen Sie stichwortartig Ideen, mit denen der Bewegungsablauf optimiert werden kénnte.

Befragung unterbrechen
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Sci
oft - der onlinefragebogen
Knoten um den Nadelhalter gefihrt.

I | -> Falsche Knotenfiihrung

Der Faden wird beim zweiten Knoten
von der gleichen Richtung wie beim ersten

- -
- -
-
e

B 0:00/0:13
—
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Kriterien-basierte Fehleranalyse

Bewerten Sie das Video, das |hnen vorgespielt wird, nach den folgenden Kriteren:

0= HMein; 1=la

Stich:

1 2 ]

1 Madel am Ubergang 2. zu 3. Dnttel des Madelhalers
eingespannt

Madelhalter mit Zaigefinger stabilisiert

Im richtigen Winkel eingestochen (Handgelenk gedreht)

Madel beim ersten Versuch durch die Haut gefohrt

Madel entsprechend der Krlmmung eingestochen

Madel entsprechend der Krlmmung susgestochen

=i| h| n| d=| Ca| PRI

Pinzette meistens nuram Wundrand angewendet

Mindestens 3 Knoten pro Stich

Richtige Knotenfihrung

—| w| o

0 | Faden suf angemessene Lange gekurzt

Demo E-learning Modul

Ablauf der Prozedur

1

Haufige Unterbrechungen

und Unsicherheit Ober den
nachsten Schritt

3
Machste Schritte
vorausgeplant und
angemessenar Ablauf
der Prozedur

5
Offensichtlich
durchgeplanter Ablauf der
Prozedur mit muhelosem
Ubergang zum nachsten

Respekt fiir Gewebe

Schritt
Bewertung des Gesamtergebnisses (Ergebnis und Prozess)
1 Anfanger 2 2 Kompetent 4 5 Experte

Viele unnitige Bewegungen,

haufige Unterbrechungen,
Unsicherheit, kein

Vorausplanen, viele Stiche
unssuber platziert

Einige unndtige
Bawegungen, effaktives
MNutzen der Zeit,
Vorasusplanend, meiste
Stiche sauber platziert

Sparsame Bewegungen,
offensichtlich
worausgeplanter
Handlungsablsuf, flussige
Bewegungen, saubere
Maht

1 2 3
Haufig unnatige Kraft auf das aorsichtiges
Gewebe angewendet oder Handhaben des
Schaden durch Gewebes, dennoch
unsachgemalken Gebrauch rmanchmal
der Instrumente verursacht unbeabsichtigten
Schaden verursacht

5
Durchgangig vorsichtiges
Hendhaben des Gewebes
mit minirnglem Schaden

Mennen Sie die drei wichtigsten Fehler, die lhnen im Video sufgefslien sind

Zeit und Bewegungen

1 2 3
Viele unnitige Bewegungen Effaktives Arbeiten
sber einige unndtige
Bewsagungen

5
Sparsame Bewsgungen
und maximale Effelktivitat

\Wie kbnnte man diese Fehler verbessem?

Instrumente nhandhabung

1 2 3
Haufig zaghafte oder Kompetenter Gebrauch
ungeschickte Bewegungen der Instrumente, aber
durch unsachgemalkean manchmal steife oder
Gebrauch der Instrumente ungeschickte
Bewsgungen

5
Flissige Bewegungen und
keine Ungeschicklichkeit
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Fehler Video - Ein- und Ausstich Einzelknopfnaht
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Fehler Video - Instrumentenknoten
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E-learning hilft Fehler vermeiden statt korrigieren!

In studentischer Lehre durch videounterstlitzte Schulung der Selbstwahrnehmung
In Hightech-Training (Auto, DaVinci) durch Augmented Reality
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Unsere Fragen an Sie

Welche Starken oder Schwachen hat
das Konzept ?

Wie kénnen Sie das Konzept in Ihre Lehre
integrieren?

Flr welche Inhalte?

In welche Lehrformate?
Wie schétzen Sie den Lernerfolg fiir die Studierenden ein?

Indirekte Effekte durch positivere Einstellung auf beiden Seiten
(self fulfilling prophiciency? ?
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Danke!



